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وزارة النقل والخدمات اللوجستية تطلق خدمة بلاغات

المصدر: واس
تاريخ النشر: 26 ديسمبر 2023

أطلقت وزارة النقل والخدمات اللوجستية منصة إلكترونية لرفع البلاغات ومتابعتها إلكترونياً، حيث تهدف المنصة إلى رفع
مسـتوى المشاركـة والتفاعـل، وتـوفير تجربـة متكاملـة فـي التعامـل مـع الخـدمات الرقميـة، إضافـة إلـى تحسـين الاسـتجابة

للبلاغات ورفع رضا المستفيدين.
وأوضح مساعد وزير النقل والخدمات اللوجستية أحمد بن سفيان الحسن، أن هذه المنصة الإلكترونية تأتي ضمن جهود
الـوزارة لأتمتـة الخـدمات وتوفيرهـا للمسـتفيدين وفـق تطلعـاتهم، وبمـا يضمـن وصولهـا للجميـع بكـل يسـر وسـهولة وفـي
الــوقت المناســب وعلــى مــدار 24 ساعــة، مشيــرًا إلــى أن هــذه الخدمــة تــأتي لتعزيــز التواصــل وتســهيل الوصــول للخــدمات

وتحقيق التمكين الرقمي للوزارة.
وأضاف معاليه أن المنصة تمكن المواطنين والمقيمين والمقاولين من تقديم البلاغات والتصعيد لبلاغات سابقة، وتكون
موجهة إلى الإدارة العامة للمراجعة الداخلية وفق الأنظمة والتعليمات، لتحسين جودة الخدمات المقدمة للمستفيدين،
مؤكداً إتاحة الخدمات التي ترتكز بشكل رئيسي على خدمة المراجع وضمان جودة الخدمات المقدمة، لتكون البوابة التي

يستطيع من خلالها المراجع تقديم البلاغات ومتابعة سير عملها في جميع أنحاء المملكة.


