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معالي وزير السياحة يعتمد التعديلات الجديدة على لائحة مرافق الإيواء السياحي

المصدر: وزاره السياحه
تاريخ النشر: 14 مارس 2021

صدر قرار معالي وزيرالسياحة رقم 2651 بتاريخ 27/5/1442هـ والمتضمن الموافقة على لائحة مرافق
الإيــواء الســياحي الجديــدة والتــي اشتملــت علــى عــدد مــن التعــديلات الجديــدة تمثــل ركيــزة هامــة لتنفيــذ
الاستراتيجية العامة لتنمية السياحة الوطنية؛ وتسهم بشكل فاعل في تحسين تجربة الزائر، وبما يتناغم
ــة المملكــة علــى خارطــة ــز مكان ــة المملكــة ٢٠٣٠، لتعزي مــع تطلعــات القطــاع الســياحي وطموحــات رؤي

.السياحة العالمية

وتأتي هذه الخطوة انطلاقا من دور وزارة السياحة في تنظيم وتطوير قطاع الإيواء السياحي بالمملكة،
وذلك لتحقيق مستهدفات تحسين جودة الخدمات المقدمة، ورفع مستوى رضا السائح، وتحسين بيئة
الســوق بمــا يــسهم فــي جــذب الاســتثمارات العالميــة ذات الجــودة العاليــة، والمساهمــة فــي خلــق بيئــة
تنافسية عادلة بين المستثمرين تؤدي إلى زيادة قيمة الاستثمار في القطاع، وتساعد على خلق فرص
عمــل جديــدة فــي هذا القطــاع الهام، مــع ضمــان تــوفير جميــع معــايير الاســتدامة المتمثلــة فــي ترشيــد

 .الاستهلاك وكفاءة الطاقة وحماية البيئة وغيرها

وتجدر الإشارة إلى انه قد تم اعتماد هذه التعديلات الجديدة للائحة لتتوائم مع أفضل التجارب الدولية،
وبشراكة مع أبرز الاستشاريين العالميين في مجال الإيواء السياحي، حيث ركزت اللائحة على إعادة تنظيم
العلاقة بين مرافق الإيواء السياحي والنزلاء لضمان حقوقهم وتقديم الخدمة لهم حسب نوع ومعايير
تصـنيف مرافـق الإيـواء السـياحي، حيـث تـم إدراج أنـواع جديـدة مثـل (فنـادق البوتيـك وفنـادق الاسـتشفاء
والنــزل وبيــوت العطلات وغيــرها)، وفئــات ودرجــات تصــنيف مطــورة تبــدأ مــن نجمــة واحــدة وتصــل إلــى ٦

.نجوم، مما يقدم للسائح مزيداً من الخيارات ويثري التجربة السياحية في المملكة

كما أتاحت اللائحة للمستثمرين خيارات واسعة تتناسب مع مستهدفاتهم، ومرونة عالية في تحديد
التصـنيف المطلـوب لمنشـآتهم بعـد حصـولهم علـى الترخيـص، وذلـك مـن خلال إمكانيـة طلـب التصـنيف
فوراً مع منحهم مهلة تصل إلى ١٨٠ يوماً لإتمام ذلك، بالإضافة إلى تعديل مدة الترخيص والتصنيف
لتصــل إلــى عــام كحــد أقصــى، لضمــان جــودة الخدمــة، كمــا تــم اختصــار وتسهيــل إجــراءات الحصــول علــى
الترخيــص والتصــنيف بتحويــلها إلــى إجــراءات الكترونيــة تمكــن المســتثمر مــن إنجــاز جميــع معــاملاته عــبر

.البوابة الالكترونية المخصصة لذلك
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كما تركز اللائحة كذلك على تطوير آليات الرقابة باستخدام التقنيات الحديثة للتأكد من جودة الخدمات
المقدمة، وسلاسة التعامل والتفاعل مع ملاحظات وشكاوى الضيوف، حيث تم تطوير آليات التواصل
وزيادة مستوى التنسيق مع مشغلي مرافق الإيواء السياحي لضمان تأكيد الإلتزام بشروط ومتطلبات
الترخيص والتصنيف، كما سيبدأ العمل بهذه اللائحة على المنشآت الجديدة من تاريخ نشر التعديلات،

.وسيتم التدرج في تطبيقها على المنشآت المرخصة

وفي هذا الشأن؛ ق أكد معالي وزير السياحة أحمد بن عقيل الخطيب؛ أن التعديلات الجديدة على لائحة
مرافق الإيواء السياحي تهدف إلى خلق سوق يتمتع بمزايا تنافسية عالمية وعادلة، من خلال تطوير
وتحســين عمليــة الترخيــص وشــروطها ومتطلبــاتها وعمليــة التصــنيف ومعــاييرها وايضــا الرقابــة الدائمــة

.عليها بحيث تكون واضحة وشفافة ومعلنة للجميع

وأضــاف معــاليه بمــا نصــه : "أننــا بــدعم وتحفيــز مــن مقــام خــادم الحرميــن الشريفيــن وســمو ولــي عهده
يحفظهمـا الـله نسـير بخطـى حثيثـة لتنفيـذ أهداف الاسـتراتيجية العامـة لتنميـة السـياحة الوطنيـة وجعـل

."المملكة من أوائل الوجهات السياحية العالمية

وأضاف أيضاً: "أن إيجاد بيئة تنظيمية عادلة تحمي حقوق السائح وحقوق المستثمر على حد سواء يتوفر
فـيها أشكـال الـدعم المختلفـة المتمثلـة فـي التمويـل والتـسهيلات الأخـرى مـن شأنـه المساهمـة فـي

."جذب الاستثمارات في هذا القطاع الهام

واختتم معاليه التصريح بالإشارة إلى أن الإقبال الذي شهده موسم الصيف "تنفس" وموسم "الشتاء
حولك"، قد عزز القناعة لدى الوزارة بجدوى جذب الاستثمارات في مختلف الوجهات السياحية المحلية،

.وذلك بهدف تقديم تجربة سياحية نوعية ومميزة لجميع الشرائح من سياح الداخل والخارج


