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قرار قصر مهن خدمة العملاء عن بعد على السعوديين يدخل حيز التنفيذ

المصدر: وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية
تاريخ النشر: 22 يوليو 2022

تعلن وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية عن انتهاء فترة السماح المحددة لقرار توطين "قصر
مهن خدمــــة العملاء عــــن بعــــد علــــى الســــعوديين" ، وبــــدء تطــــبيق القــــرار اعتبــــارًا مــــن اليــــوم الأحــــد
22/12/1442هـــ الموافــق 01/08/2021م، حيــث يســري هذا القــرار علــى جميــع المنشــآت العاملــة فــي

.سوق العمل سواء عن طريق التعاقد المباشر أو غير المباشر

 

ومــن المنتظــر أن يــسهم هذا القــرار فــي تــوفير العديــد مــن الفــرص الوظيفيــة فــي مهن ووظــائف خدمــة
العملاء، حيث يأتي ضمن مجموعة من قرارات توطين المهن التي عملت عليها الوزارة, واتفاقية خطة
تـوطين وظـائف الاتصـالات وتقنيـة المعلومـات التـي أبرمـتها مـع وزارة الاتصـالات وتقنيـة المعلومـات،
وصندوق تنمية الموارد البشرية وهيئة الاتصالات وتقنية المعلومات والتي تهدف لتمكين العاملين
في مهن ووظائف خدمة العملاء من أبناء وبنات الوطن للحصول على فرص وظيفية لائقة وتوفير بيئة

.عمل مناسبة ومحفزة لهم في القطاع الخاص، وتحسين جودة تجربة العميل في المملكة

 

وكـان القـرار قـد اسـتهدف جميـع الـمهن والوظـائف التـي تقـدم فـي مراكـز الاتصـال لخدمـة العملاء "عـن
بعـد" سـواءً عـن طريـق الهاتـف، أو البريـد الالكترونـي أو وسائـل المحادثـة أو وسائـل التواصـل الاجتمـاعي
والتفاعل المباشر بالإضافة إلى عقود العمل أو تعهيد الخدمات التي يلتزم بمقتضاها أصحاب الأعمال

."تقديم العمل "عن بعد

 

وستقدم الوزارة بالتعاون مع وزارة الاتصالات وتقنية المعلومات ممكنات الدعم للقرار من خلال مبادرة
مهارات المســتقبل التــي تــوفر برامجًــا لــدعم التوظيــف والتــدريب والتــوجيه والإرشــاد الــمهني، ومبــادرة
ــة لتــوطين المراكــز فــي ــد التقنــي والتــي تــوفر محفــزات ماديــة ومعنوي تــوطين مراكــز الاتصــال والتعهي
المملكة، وكذلك التعاون مع صندوق تنمية الموارد البشرية (هدف) لتقديم عدة برامج للتدريب والدعم
لمهن خدمة العملاء من خلال قنوات التدريب والدعم مثل "تمهير، ودروب، وصيفي، وأكاديمية هدف
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للقيادة، والبوابة السعودية للموارد البشرية


