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في تعميم لشركات التأمين ومقدم الخدمة الضمان الصحي يوضح آلية صرف الدواء خلال الإجراءات
الإحترازية للوقاية من كورونا

المصدر: مجلس الضمان الصحي
تاريخ النشر: 29 مارس 2020

أصدر مجلس الضمان الصحي التعاوني تعميماً إلحاقياً هاماً تم توزيعه على كافة شركات التأمين الصحي
المؤهلة ومقدمي خدمات الرعاية الصحية المعتمدين، نظراً للإجراءات الإحترازية التي وضعتها الدولة
حيث أكد التعميم على ،(COVID-19) حفظها الله خلال الوضع الراهن لمنع إنتشار فيروس كورونا الجديد
ضـرورة التقيـد بـالتعميم السـابق الصـادر بتـاريخ 12/5/2019م بخصـوص آليـة إعـادة صـرف الـدواء للمؤمـن
لهم وبالأخص من يعاني من أمراض مزمنة، وشدد التعميم على إعادة صرف الأدوية للمؤمن لهم دون
الحاجة لزيارة المريض للعيادة (إلا إذا كانت هناك حاجة ماسة لمعاينة المريض من قبل الطبيب المختص)
،إضافة إلى إمكانية إعادة صرف الدواء للمؤمن لهم من خلال التواصل مباشرة مع شركة التأمين من
أجـل تمديـد صلاحيـة إعـادة صـرف الـدواء لمـدة ثلاثـة أشهر أو حتـى تـاريخ إنـتهاء الوثيقـة فـي حـال كـانت
وثيقة التأمين تنتهي قبل ثلاثة أشهر، ثم التواصل  مع مقدمي خدمات الرعاية الصحية المعتمدين من
أجل طلب إعادة صرف الدواء للمؤمن لهم من خلاله عن طريق الطبيب المختص، ونوه التعميم بأن
تلتزم الشركة  بتوفير صيدليات معتمدة داخل الشبكة الطبية لديها و وموزعة بشكل جغرافي واسع بما
يخدم كافة المؤمن لهم في مختلف مواقعهم من أجل صرف الدواء، وأن تلتزم الصيدليات بالتحقق من
هويـة الشخـص المسـتلم للـدواء، كمـا  يمكـن لشركـة التأميـن وبالتنسـيق مـع الصـيدليات المتعاقـد مـعها
قيــامهم بتوصــيل الأدويــة للمؤمــن لهم، كمــا يتعيــن علــى شركــات التأميــن ومقــدمي الخدمــة الصــحية
إسـتخدام قنـوات التواصـل الرسـمية لـديها لتوعيـة عملائهم بهذه الإجـراءات وبـالأخص الذيـن لـديهم
أمـراض مزمنـة بإمكانيـة إعـادة صـرف الـدواء و إسـتلامه فـي منـازلهم، والجـدير بـالذكر أن مجلـس الضمـان
الصحي التعاوني أطلق حملةً تحت عنوان "خليك في البيت.. خدماتنا كلها بين يديك" للتعريف بخدماته
الإلكترونيــة لكافــة المســتفيدين مــن (المؤمــن لهمــن شركــات التأميــن الصــحي، مقــدمي خــدمات الرعايــة
الصــحية) عــبر قنــوات التواصــل الشبكــي المتنوعــة، ضمــن تــدابير التحصــين والوقايــة اللازمــة مــن فيــروس
كورونا كوفيد19، بهدف الحفاظ على سلامة المواطن و المقيم  و دون تكبدهم عناء الحضور إلى مقر
المجلس، حيث وفر المجلس حزمة من الخدمات مثل الاستعلام عن بيانات المؤمن له وكذلك إنهاء
إجراءات طلبات تأهيل شركات التأمين الصحي واعتماد مقدمي خدمات الرعاية الصحية إضافة إلى الرد
على كافة الاستفسارات وتلقي المقترحات والشكاوى واتخاذ القرارات بشأنها عبر  العديد من القنوات
ـــة العامـــة المختلفـــة مثـــل الرقـــم الموحـــد (920001177) أو الوصـــول عـــبر الموقـــع الإلكترونـــي للأمان
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(www.cchi.gov.sa) أو تطــبيق الهواتــف الذكيــة (CCHIKSA) بالإضافــة لقنــوات التواصــل الاجتمــاعي
وأكّد المعارك أنّ نظام سم ،(CCHIKSA) (تويتر، فيس بوك، لنكد إن) على الصفحات الرسمية للمجلس
أوجد صلة وثيقة وعلى درجة عالية من الجودة مع المستخدم الكترونياً وهاتفياً بالتكامل مع نظام مركز
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