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بطاقة الهوية و الإقامة هي المعرّف الأساسي الوحيد عند زيارة مقدمي الخدمة الصحية

المصدر: مجلس الضمان الصحي
تاريخ النشر: 18 نوفمبر 2019

في سبيل تسهيل وتعزيز حصول المؤمّن عليه على الرعاية الصحية بالسهولة الممكنة، وتحسين تجربة
رضا العميل؛ ستكون بطاقة الهوية الوطنية للمواطن، وبطاقة الإقامة للمقيم هي المعرّف الأساسي
الوحيـد للمؤمّـن عليـه عنـد زيـارة مقـدمي خـدمات الرعايـة الصـحية و ذلـك بدايـة مـن ١-١- ٢٠٢٠م، ودعـا
المجلــسُ جميــعَ المؤمّــن علــيهم مــن العــاملين فــي القطــاع الخــاص وأفــراد أســرهم، إلــى الاســتفادة مــن
قنوات التواصل الخاصة بالمجلس للرد على كافة الاستفسارات وتسجيل الملاحظات أو تلقي الشكاوى؛
أو الرقــم الموحــد 920001177، أو البريــد الإلكترونــي ،www.cchi.gov.sa :مــن خلال البوابــة الإلكترونيــة
Info@cchi.gov.sa، ،أو تطــبيق الهواتــف الذكيــة، بالإضافــة إلــى قنــوات التواصــل الاجتمــاعي (تــويتر

.  فيسبوك، لنكد إن) على الصفحات الرسمية للمجلس

 


