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أطلق حملة "سهّلناها عليك" ... الضمان الصحي يعرّف باعتماد الهوية الشخصية بدلاً عن بطاقة التأمين
الصحي

المصدر: مجلس الضمان الصحي
تاريخ النشر: 26 ديسمبر 2019

أطلق مجلس الضمان الصحي التعاوني حملة "سهّلناها عليك" للتعريف باعتماد بطاقة الهويّة الوطنية
ف الأساســي للمؤمــن لــه عنــد زيــارة مقــدم الخدمــة للمــواطن وبطاقــة الإقامــة للمقيــم باعتبــارها المعــرِّ
الصحية ابتداءً من الأول من يناير 2020، وقال الأمين العام لمجلس الضمان الصحي الدكتور شباب بن
سعد الغامدي : "إنّ المؤمن له لم يعد في حاجة لإبراز بطاقة شركة التأمين الصحي عند زيارة مقدمي
فـاً أساسـياً خـدمات الرعايـة الصـحية إذ تكفـي بطاقـة الهويـة الشخصـية للمـواطن و الإقامـة للمقيـم معرِّ
للمؤمــن لهم، مبينــاً أن الحملــة تســتمر علــى مــدى شهريــن، وجــاءت تحــت عنــوان "سهّلنــاها عليــك" فــي
إشارة إلى أن هذا الإجراء يهدف إلى حفظ حقوق المؤمن لهم من خلال الحصول على خدمات التأمين

.الصحي بكل يسر و سهولة، إضافة إلى مواكبة التحول الرقمي في قطاع التأمين الصحي الخاص

وذكرَ أنّ الحملة شملت عدة قنوات إعلامية، إذاعية، مرئية، ومقروءة ومنصات التواصل الاجتماعي وقد
تم تصميم بعض رسائلها بعدد 6 لغات و هي (العربية، الإنجليزية، الأوردو، الفلبينية، الهندية، البنغالية)
إضافةً إلى جهود التوعية الإعلامية لقافلة التأمين الصحي التي واصلت التطواف على كبرى مقدمي
خدمات الرعاية الصحية في عدد من مدن المملكة ومناطقها لشرح وبيان هذه التحديثات والتطورات
فـي قطـاع التأميـن الصـحي الخـاص ، إضافـة الـي رفـع مسـتوى الـوعي بنظـام الضمـان الصـحي التعـاوني و
اللائحــة التنفيذيــة والوثيقــة الموحــدة بمــا يحقــق تعزيــز جــودة الخــدمات الصــحية عــن طريــق رفــع كفــاءة
التأميـن الصـحي الخـاص، لافتـاً إلـى إمكانيـة الاسـتعلام عـن حالـة التأميـن الصـحي للمؤمـن لهم مـن خلال
الموقـع الالكترونـي لمجلـس الضمـان الصـحي عـبر إدخـال رقـم بطاقـة الهويـة الوطنيـة للمـواطن أو رقـم
الإقامـة لغيـر السـعوديين، ودعـى الغامـدي المؤمـن لهم للتواصـل مـع المجلـس والاسـتفادة مـن قنـوات
الإتصــال المتاحــة للــرد علــى كافــة التســاؤلات وتلقــي الملاحظــات والمقترحــات واســتقبال الشكــاوى عــبر
أو Info@cchi.gov.sa :البوابــة الإلكترونيــة للمجلــس أو الرقــم الموحــد: 920001177، البريــد الإلكترونــي
تطــبيق الهواتــف الذكيــة بالإضافــة إلــى قنــوات التواصــل الاجتمــاعي (تــويتر، فيــس بــوك، لنكــد إن) علــى
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