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أمانة الشرقية تطلق خدماتها للمستفيدين عبر تطبيق "توكلنا"

المصدر: واس
تاريخ النشر: 23 يناير 2025

أعلنت أمانة المنطقة الشرقية عن إطلاق مجموعة من خدماتها الرقمية الجديدة عبر تطبيق "توكلنا"، في خطوة تهدف
إلى تعزيز التحول الرقمي وتحقيق رضا المستفيدين من خلال توفير خدمات سهلة وسريعة تُغنيهم عن الحاجة لمراجعة

المكاتب الحضورية.
وتتضمن مجموعة متنوعة من الخدمات البلدية التي تلبي احتياجات المواطنين والمقيمين، منها الاستعلام عن بيانات
مكتملة والاستعلام عن سماحية ترخيص، والاستعلام عن طلب صرف مستخلص، والاستعلام عن إيصال تيار كهربائي،

وخدمة النشرة الأسبوعية، وخدمة الاستعلام عن رخصة صحية، والمكتبة المرئية، والمشاركة المجتمعية، والاستعلام
عن بلاغ 940، ومجلة الأمانة.

وأكدت أمانة المنطقة الشرقية أن هذه الخدمات تأتي في إطار تعزيز الشفافية وتيسير الوصول إلى المعلومات
والخدمات، بما يواكب رؤية المملكة 2030 وأهداف التحول الرقمي الوطني.

ودعت الأمانة جميع المستفيدين إلى الاستفادة من هذه الخدمات عبر تطبيق "توكلنا"، مشيرةً إلى أن الهدف هو تقديم
تجربة متكاملة تضمن سهولة الوصول وسرعة الإنجاز، مع الحفاظ على أعلى معايير الجودة والتميز.
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