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"التجارة" تلزم وكلاء الأجهزة الكهربائية والإلكترونية ومتاجر التجزئة الكبرى بالتحول إلى الرقم المجاني
(800) لخدمة المستهلكين

المصدر: وزارة التجارة
تاريخ النشر: 09 سبتمبر 2021

 الرقم المجاني (800) لخدمة المستهلكين

أعلنت وزارة التجارة وبالتعاون مع هيئة الاتصالات وتقنية المعلومات عن إطلاق المرحلة الثانية من
المبــادرة الخاصــة برفــع مســتوى جــودة الخــدمات المقدمــة للمســتهلك، خصوصــا المتعلقــة باســتقبال
الشكــاوى أو تجويــد خــدمات مــا بعــد الــبيع، وذلــك بإلــزام وكلاء الأجهزة الكهربائيــة والإلكترونيــة ومتــاجر
التجزئة الكبرى بوضع رقم مجاني لاستقبال اتصالات وشكاوى العملاء دون دفع رسوم اتصال يتحملها

.المستهلك

 

يـأتي ذلـك حرصـاً مـن وزارة التجـارة وهيئـة الاتصـالات وتقنيـة المعلومـات علـى تـوفير بيئـة تجاريـة عادلـة،
.وتقديم أفضل الخدمات للمستهلك

 

 

 

 وتقنيــة المعلومــات قــد أطلقــت مــؤخراً المرحلــةوكانت وزارة التجــارة وبالتعــاون مــع هيئــة الاتصــالات
الأولى من المبادرة وذلك بإلزام وكلاء السيارات بوضع رقم مجاني لاستقبال شكاوى العملاء دون دفع

.رسوم اتصال على المستهلك


